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Erfasste Fragebogen = 126

Gesundheitsverbund
Landkreis Konstanz

Auswertungsteil der geschlossenen Fragen

Legende
n=Anzahl
FrageteXt Linker Pol Rechter Pol mw=Mittelwert
md=Median
25% 25% 25% 25% s=Std.-Abw.

T . E.=Enthaltung
1 i
1 2 3 4

2. 1. Abteilung und Station

2% 1.1 In welcher Fachabteilung wurden Sie behandelt?

Allgemeinchirurgie [: 25% n=116

Geburtshilfe 0.9%

GefaRchirurgie ]I 0.9%
Gynékologie [: 24.1%
Innere Med2 (] 23.3%

Neurochirurgie ]I 0.9%

Urologie [: 25%

22 1.2 Auf welcher Station waren Sie untergebracht?

s02 () 3.2% n=95
s ) 28.4%
s16 () 21%
SEE N 27.4%
$22/832 () 10.5%
s23 1.1%
s26( ) 26.3%
35 1.1%

3. Auto-Gruppe

31 1.3 Falls Sie in einem unserer zertifizierten Krebszentren behandelt wurden, kreuzen

Sie dies bitte hier an:

Brustkrebszentrum [: 19% n=126

Gynakologisches Zentrum D 7.9%
Darmkrebszentrum [: 23.8%
Uroonkologisches Zentrum [: 20.6%
Onkologisches Zentrum (sonstige Krebsarten) E 28.6%
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51 2.1 Wartezeit Vorstationére Sprechstunde 100 n=o1,
mw=,

55% md=2

50 s=0,7

2.1 Freundlichkeit Vorstationére Sprechstunde ausgezeichnet *° schlecht n=74

54 . . R . B
) 2.2 Freundlichkeit Rezeption im Eingangsbereich ausgezeichnet " schlecht =81
md=2"
50 s=0,5
a 0%
1 2 3 4
9 2.3 Wartezeit Patientenaufnahme / Verwaltung 100 n-s
mw=1,
oL md=2
50 - s=0,6
o o O
1 2 3 4
5.6) . . . )
2.3 Freundlichkeit Patientenaufnahme / Verwaltung ausgezeichnet - schlecht 74
o g o
o —t
1 2 3 4
7 2.4 Wartezeit Notaufnahme 100 n=47
mw=2,4
md=2
50 38% 245 s=0,9
. | .
o
1 2 3 4
*% 2.4 Freundlichkeit Notaufnahme ausgezeichnet ™ schlecht n=39
51% md=2
50 s s=0,9
o N
1 2 3 4
9 2.5 Wartezeit Diagnostik (z.B. EKG, Réntgen) 100 n=
65% mw=1,8
md=2
50 s=0,6
27%
o e
1 2 3 4
5.10; . . . . N ~
) 2.5 Freundlichkeit Diagnostik (z.B. EKG, Réntgen) ausgezeichnet " schlecht AR
58% md=2
50 38% s=0,6
1 2 3 4
> 2.6 Wartezeit OP (am OP-Tag) 100 n=s3
mw=1,
55% md=1
=
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512 2 6 Freundlichkeit OP (am OP-Tag) ausgezeichnet -

70%

schlecht

n=73
mw=1,3
md=1
s=0,5

519 2.7 Wartezeit Therapeutische Dienste (z.B. 100
Physiotherapie)

50

1% 2.7 Freundlichkeit Therapeutische Dienste (z.B. ausgezeichnet "
Physiotherapie)

50

schlecht

n=45
mw=1,5
md=1
s=0,6

518 2 8 Freundlichkeit Entlassmanagement ausgezeichnet "

50

51%

schlecht

(7.

7" 3.1 Freundlichkeit des Pflegepersonals ausgezeichnet "

schlecht

n=114
mw=1,5
md=1
s=0,6

72 3.2 Ausreichende Informationen des ausgezeichnet "

Pflegepersonals

51%

schlecht

™3 3.3 Pflegerische Behandlung ausgezeichnet -

50

schlecht

n=111
mw=1,6
md=2
s=0,6

4 3.4 Erreichbarkeit des Pflegepersonals ausgezeichnet ™

schlecht

n=102
mw=1,7
md=2
s=0,7

[8. 4. Wie war lhr Eindruck der arztlichen Behandlung?

81 4.1 Freundlichkeit des arztlichen Personals 100

n=109
mw=1,5
md=1
s=0,6
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82) 4.2 Ausreichende Informationen des arztlichen 100

Personals

n=112
mw=1,7
md=2
s=0,7

8.3)

4.3 Medizinische Behandlung 100

n=110
mw=1,6
md=1,5
s=0,6

84 4.4 Durchflihrung der Visiten 100

50

n=99
mw=1,7
md=2
s=0,8

10.

%1 5.1 die Wahlmdglichkeit ausgezeichnet "

schlecht

192 5.2 Geschmack und Aussehen der Speisen ausgezeichnet "

schlecht

n=96
mw=2,3
md=2
s=0,8

1% 5.3 Temperatur der Speisen ausgezeichnet "

schlecht

n=95
mw=2,2
md=2
s=0,8

4 5 4 die Essenszeiten ausgezeichnet "

schlecht

n=92
mw=2

s=0,5

[11. 6. Wie beurteilen Sie die Sauberkeit in unserem Haus?

"9 6.1 in Ihrem Zimmer 100

24%

n=103
mw=1,9
md=2
s=0,7

"3 6.3 in der gesamten Klinik 100

81%
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[ 12. 7. Wie beurteilen Sie die Organisation beziglich ...

217 1 ... der Aufnahme 100 n=93
mw=1,8
549 md=2
000 =0,7
o 1%
1 2 3 4
122 7.2 ... der Koordination von Untersuchungen 100 n=s3
57% nm’\‘g=_21
50 - s=0,7
13%
o - - 3%
1 2 3 4
129 7.3 ... der Entlassung 100 n=85
mw=2
55% md=2
50 - s=0,8
s
—
‘ 1 2 3 4
[ 13. 8. AbschlielRende Fragen ]
31 8.1 Wie ist Inr Gesamteindruck unserer Klinik? 100 n=94
66% mw=1,9
md=2
50 =0,6
24%
9%
. e
1 2 3 4
132) 8.2 Werden Sie uns weiter empfehlen?
Ja 96.6% n=87
Nein (] 3.4%
[ 14. 9. Aligemeine Informationen }
9 9.1 Sie sind:
weiblich ) 57.4% =101
e E— 2%
divers 0%
42 9.2 Zu welcher Altersgruppe gehéren Sie?
unter 18 0% n=109
18-29 (] 2.8%
3049 () 9.2%
A C— 415%
Uber 90 0%
4% 9.3 Warum haben Sie sich fiir unsere Klinik entschieden? (Mehrfachnennungen méglich)
Empfehlung des Arztes :] 45% n=120
Anderweitige Empfehlung C] 9.2%
Weil es die nachstgelegene Kiinikist(_ ) 31.7%
Eigene positive Erfahrungen :] 18.3%
Notfalleinweisung C] 15.8%
Positiver Eindruck im Internet C] 5.8%
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Profillinie

I
l

Zusammenstellung:

Verwendete Werte in der Profillinie: Mittelwert

2022-Q4 Sl Krebszentrum Patientenbefragung (02)

5.
5.1) 2.1 Wartezeit Vorstationére Sprechstunde J
A n=91 mw=2,0 md=2,0 s=0,7
/
52) 2.1 Freundlichkeit Vorstationdre Sprechstunde ausgezeichnet 4 schlecht
'\\ n=74 mw=1,4 md=1,0 s=0,5
5.3) 2.2 Wartezeit Rezeption im Eingangsbereich N\
/ n=95 mw=1,8 md=2,0 s=0,6
54) 2.2 Freundlichkeit Rezeption im ausgezeichnet .[ schlecht N B 5 B
Eingangsbereich \ n=81 mw=1,6 md=2,0 s=0,5
55) 2.3 Wartezeit Patientenaufnahme / Verwaltung \._
/ n=88 mw=1,8 md=2,0 s=0,6
56) 2.3 Freundlichkeit Patientenaufnahme / ausgezeichnet ./ schlecht
Verwaltung '\\ n=74 mw=1,6 md=2,0 s=0,5
N
57) 2.4 Wartezeit Notaufnahme N,
7 n=47 mw=2,4 md=2,0 s=0,9
58) 2.4 Freundlichkeit Notaufnahme ausgezeichnet y schlecht
/‘ n=39 mw=2,0 md=2,0 s=0,9
59) 2.5 Wartezeit Diagnostik (z.B. EKG, Réntgen) .[
/ n=82 mw=1,8 md=2,0 s=0,6
5.10) 2.5 Freundlichkeit Diagnostik (z.B. EKG, ausgezeichnet .[ schlecht
Réntgen) / n=71 mw=17 md=2,0 s=0,6
5.11) 2.6 Wartezeit OP (am OP-Tag) .l
/" n=93 mw=1,6 md=1,0 s=0,7
5.12) 2.6 Freundlichkeit OP (am OP-Tag) ausgezeichnet ./ schlecht
'\\ n=73 mw=1,3 md=1,0 s=0,5
513) 2.7 Wartezeit Therapeutische Dienste (z.B. N\ B B 5 B
Physiotherapie) / n=51 mw=17 md=2,0 s=0,6
514) 2.7 Freundlichkeit Therapeutische Dienste (z. ausgezeichnet ./ schlecht N B i B
B. Physiotherapie) "\ n=45 mw=1,5 md=1,0 s=0,6
5.15) 2.8 Wartezeit Entlassmanagement \_.
/ n=85 mw=1,9 md=2,0 s=0,8
5.16) 2.8 Freundlichkeit Entlassmanagement ausgezeichnet ./ schlecht
n=72 mw=1,7 md=2,0 s=0,6
7.
7.1) ; : . .
3.1 Freundlichkeit des Pflegepersonals ausgezeichnet _\ schlecht =114 mw=15  md=10  s=0,6
72) 3.2 Ausreichende Informationen des ausgezeichnet \._ schlecht B B i B
Pflegepersonals / n=103 mw=1,7 md=2,0 s=0,7
7.3) i i
3.3 Pflegerische Behandlung ausgezeichnet { schlecht et w16 md=20 =06
7.0) . . .
3.4 Erreichbarkeit des Pflegepersonals ausgezeichnet L schlecht =102 mw=17  md=20 =07
03.05.2023 evasys-Auswertung Seite 7



2022-Q4 S| Krebszentrum Patientenbefragung (02)

[8. 4. Wie war lhr Eindruck der arztlichen Behandlung?

1

8.1) 4.1 Freundlichkeit des &rztlichen Personals

\ n=109 mw=15 md=1,0 s=0,6
82) 4.2 Ausreichende Informationen des arztlichen \.

Personals / n=112 mw=1,7 md=2,0 s=0,7
83) A _[

4.3 Medizinische Behandlung \ =110 w16 md=15 =06
8.4) " . \_

4.4 Durchfiihrung der Visiten =99 w17 md=20 =08
10. 1
10.1) i 5qli i i

5.1 die Wahlmdglichkeit ausgezeichnet \ schlecht =100 w21 md=20 =08
10.2) " .

5.2 Geschmack und Aussehen der Speisen ausgezeichnet \’. schlecht =96 w23 md=20 =08
10.3) i i

5.3 Temperatur der Speisen ausgezeichnet /.l schlecht =95 mwe2.2  md=20 =08
10.4) i i i

5.4 die Essenszeiten ausgezeichnet schlecht =92 w20 md=20 =05
[ 11. 6. Wie beurteilen Sie die Sauberkeit in unserem Haus? }
1.1 6.1 in Inrem Zimmer |

\l n=103  mw=1,9 md=2,0 s=0,7
11.2) 6.2 in den sanitiren Anlagen ‘.

, n=98 mw=2,0 md=2,0 s=0,7
11.3) 6.3 in der gesamten Klinik .I

| n=89 mw=2,0 md=2,0 s=0,5
| 12.7. Wie beurteilen Sie die Organisation beziiglich ... )
12.1)

7-1 ... der Aufnahme \ n=93 mw=1,8 md=2,0 s=0,7
12.2) inati

7.2 ... der Koordination von Untersuchungen \‘. =93 w18 md=20 =07
12.3)

7.3 ... der Entlassung ul n=85 mw=2,0 md=2,0 s=0,8
[ 13. 8. AbschlieRende Fragen }
13.1) 8.1 Wie ist Inr Gesamteindruck unserer Klinik? |

| n=94 mw=1,9 md=2,0 s=0,6
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