Patientenfiursprecher am
Hegau-Bodensee-Klinikum Singen

Sehr geehrte Patientin,
sehr geehrter Patient,

Sie befinden sich seit einigen Tagen zur stationdren
Behandlung im Hegau-Bodensee-Klinikum Singen.
Haben Sie Probleme, Anregungen, Wiinsche oder
Beschwerden?

lhre Patientenfiirsprecher
Christine Jud

Hadwig Benz

Kirsten BroBke

Renate Forster

Margret Suhr

Johannes Beger

Anita Graf

Ulrike Schwarz

sind fur Sie dal!

Bitte zdgern Sie nicht uns anzurufen, wenn Sie etwas auf dem
Herzen haben! Uber die nebenstehende Nummer werden
Sie direkt zur diensthabenden Patientenflrsprecherin
weitergeschaltet.

AuBBerdem kénnen Sie uns zur wochentlichen Sprech-
stunde in der Patientenbibliothek im Erdgeschoss des
Hauptgebaudes, Nahe Haupteingang, antreffen.

Tel: 0773

1/89-1290

Sprechstunde:

16:00 -

Mittwoch,
17:00 Uhr,

Patientenbibliothek
EG Hauptgebaude

R

Gesundheitsverbund HBH-Kliniken

Nah bei Ihnen



Die Patientenfursprecher:

Wir sind gern fiir Sie da!

Die Entstehung

Seit 1995 gibt es Patientenflrsprecher am Hegau-Bodensee-Klinikum in Singen.
Das Gremium wurde geschaffen, um die Interessen und Winsche der Patienten
zu vertreten. Als unabhdngige Einrichtung wurden wir ins Leben gerufen, um
Qualitdtsverbesserungen anzuregen. Ziel ist eine bestmdgliche Zufriedenheit
der Patienten.

Unsere Arbeit

In regelmaBigen Sitzungen mit der Krankenhausleitung des Hegau-Bodensee-
Klinikums werden Probleme erdrtert und Verbesserungsmaoglichkeiten erarbeitet.
Auf Wunsch begleiten wir Patienten bei Gesprachen mit Mitarbeitern. Bei medizi-
nischen bzw. pflegerischen Fragestellungen vermitteln wir gern ein Gesprach mit
der arztlichen oder pflegerischen Leitung.

Das Team

V.L.n.r.: Christine Jud, Hadwig Benz, Kirsten Brof3ke, Renate Forster, Margret Suhr,
Johannes Beger, Anita Graf, Ulrike Schwarz
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